ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak a WellVital Klub Kft. 4ltal tizemeltetett webaruhaz
hasznalatara vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vedd igenybe
szolgaltatadsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz, és kotelezd érvénytlinek tekinted magadra
nézve.

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a WellVital Klub Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltato), és a Szolgaltatd altal a www.wellvital.hu honlapon keresztil nydjtott, 2001. évi CVIII.
torvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § a) pontja szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat
igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél vagy Vasarlo ) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

A Szolgaltato altal tizemeltetett Honlap célja, hogy a Honlapon elérhetvé tett termékeket a Szolgaltatod
iizletszerlien értékesitse.

Jelen ASZF minden szerzddésre vonatkozik, amelyet Szolgaltato és Ugyfél (tovabbiakban egyiitt: Felek)
a fent megjeldlt Honlapon keresztul kotnek, és teljesitése Magyarorszagrol torténik.

A Honlap szolgaltatasait a Szolgaltatd valamennyi Ugyfele jogosult igénybe venni, amennyiben magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgéltato adatai:

Név: WellVital Klub Kft.

Cégneév: Wellvital Klub Kft

Székhely: 8200 Veszprém, Viola utca 2.

Telephely: 8411 Veszprém, Lddomb u. 2.
Cégjegyzékszam: 19-09-518474

Bejegyz0 hatosag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Ado6szam: 25550478-2-19

Statisztikai szamjel: 25550478-4791-113-19

Email: info@wellvital.hu

Tel: +36 20 5730363

Szerzédés nyelve: magyar

Tarhely szolgalatat6 adatai: Closte LLC, 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546; Cheyenne, Wyoming
82001; USA, email: contact@closte.com

ALTALANOS TUDNIVALOK

A Szolgéltato altal nyujtott termékek megvasarléasa elektronikus Gton leadott ajanlatkéréssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

Ugyfél az adott termék vasarlasara vonatkozo ajanlatat a vonatkozé adatlap valamennyi kdtelezéen
kitoltendd mezdjének kitoltését €s a beirt adatok ellendrzését kovetden, a ,,Megrendelés elkiildése” ikonra
kattintassal killdi meg Szolgaltato részére.

A Szolgaltatd az Ugyfél rendelését egy visszaigazold e-mail Gtjan fogadja el, amely kifejezetten
tartalmazza a Szolgaltat6 elfogado nyilatkozatat. A felek kdzott ily médon — magyar nyelven — létrejott
szerzOdés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. A Szolgaltato a szerzddést iktatja a megrendelésekkel
egyiitt, melyek utébb hozzaférhetdk a jogszabalyban meghatarozott ideig.

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltato kotelezettsége jelen ASZF-nek megfeleléen, az aru szolgaltatasa, az aru tulajdonjoganak
atruhézasa. A teljesités helye a Szolgaltatd szekhelye.

Szolgaltato koteles az arut a szerzédésben meghatarozott mennyiségben, mindségben é€s leiras szerint,
valamint a szerz0dés eldirasainak megfelelden tarolt, illetve csomagolt modon szolgéltatni.
Szolgaltato koteles az arut az Ugyfélhez tovabbitani a megrendelés soran rogzitett “Szallitisi mod”
szerint.

A szallitas honlapon feltiintetett dijat — 45000 Ft alatt — az Ugyfél viseli.
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Az Ugyfél a megrendelés soran az alabbi fizetési modok koziil vélaszthat:
bankkartyas, banki atutalas, utanvétes, készpénzes fizetés (kizardlag személyes atvétel esetén).

UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél kdteles megfizetni a rendelésének ellenértékét a megrendeléssel egyidejiileg (bankkartyas
fizetés), vagy a megrendelés visszaigazolasat kovetd legkésdbb 8 napon beliil (atutalas esetén), vagy
csomag atvételekor (utanvét esetén).

Az Ugyfél koteles a kiszallitas vagy atvétel idépontjaban a csomagot tételesen ellendrizni és hianytalan
teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetden hianyossagokra vonatkozo reklaméciot a
Szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni. Amennyiben az Ugyfél barmilyen sériilést, eltérést
tapasztalna, a fuvarozo az Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzokonyvet
felvenni. Az igy keletkezett karokért a feleldsség a fuvarozot terheli.

Az Ugyfél az aruk megvizsgalasa hianyaban is koteles megfizetni a vételarat.

MEGRENDELES MENETE

A Honlapon szerepld termékek alapvetd tulajdonsagait, jellemzdit, hasznalatukra vonatkozé utasitasokat
az adott termék informacios oldalardl, illetve a megvasarlas utan emailben kuldott hasznalati
javaslatokbol lehet részletesen tajékozodni.

A Honlapon megjelenitett termék ara a rendelés idopontjaban érvényes brutto listaar, ami az altalanos
forgalmi adét is tartalmazza.

A szallitasi koltséget a termékek ara nem tartalmazza.

Az Ugyfél a terméket a , Kosarba teszem” gombra kattintva teheti Kosaréba.

A Kosar meniipontra, vagy Kosar ikonra kattintva a Kosar tartalma (rendeléseket tartalmazo 6sszesité
lista) megtekinthetd, modosithatd, vagy elemei torolhetok az adott termék mellett talalhato torlés ikonra
kattintassal.

A megrendelés soran lehetéség van a Szolgaltatd altal biztositott egyedi kupon bevaltasara, vagy mas
kedvezmények felhasznalasara, melyek 6sszege vagy szazalékos mértéke beszamithaté a megrendelt
termék araba.

A ,,Tovabb a pénztirhoz” gombra kattintva az Ugyfél megadja a szdmlazési adatait, illetve a szallitasi
adatait, ha az a szamlazasi adatoktol eltér. Itt ellendrizheti rendelése adatait, és kivalaszthatja a fizetés
modjat.

Az Ugyfélnek lehetdsége regisztraldssal fiok létrehozasara is, de ez nem sziikséges a rendeléshez.

A megrendelés feladasara a ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast kovetéen kertil sor.

A megrendelés feladasa az Ugyfél szamara ajanlati kotottséget, a visszaigazolo e-mail megérkezésével
pedig fizetési kotelezettséget keletkeztet a fizetési mddoknal meghatéarozottak szerint.

A rendelés feladasat kovetéen az Ugyfél automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl.

A Honlaprol megrendelhetd termékek arai valtoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
mobdositas a Honlapon vald megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatalyba.

A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondosséga ellenére hibas ar kertl a Honlap felliletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl
jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-0s arra, akkor a Szolgéaltato
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti.

Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a Szolgéltatotol.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy hibas szallitasi cim megadasa esetén a
Szolgaltaté a szallitasi koltséget nem fizeti meg az Ugyfélnek, illetve az ismételt — javitott cimre torténd —
kiszallitas dijanak megfizetése az Ugyfél kotelezettsége.

Az Ugyfél a megrendelés feladasaval is kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja és magéra nézve
kotelezonek ismeri el.



ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valé elkiildéséig a
Honlapon barmikor lehetdsége van barmely adatbeviteli hiba javitasara a megrendelési fellleten
(megel6z0 oldal tartalma esetén a ,,vissza” gomb megnyomasaval).

AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

Az Ugyfél 4ltal elkiildott megrendelés (szerzédés megkotésére tett ajanlat) megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mailen keresztiil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a rendelés léenyeges adatait és a rendelési azonositot.

Ez a visszaigazol6 e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megerkezett.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 naptari napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé

az info@wellvital.hu email cimen, vagy a +3620 573 0363 telefonszdmon.

Ebben az esetben a Szolgaltatd a megrendelést ennek megfeleléen modositja.

FIZETESI MODOK ES FELTETELEK

Az Ugyfél megrendelését bankkartyas fizetéssel (barion), banki atutalassal, utanvéttel vagy személyes
atvétel esetén készpénzben egyenlitheti ki.

A Szolgaltatd a megrendelést automatikusan érkezteti és a kivalasztott fizetési modtol fiiggden e-mailben
elektronikus szamlat vagy dijbekérét kiild az Ugyfél altal megadott e-mail cimre, majd a fizetési modtol
fliggden szolgiltatja az arut Ugyfél részére.

Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato elektronikus Gton
megkuldétt szamlat allitson Ki. Jelen hozzajarulas visszavonasara a Szolgaltatohoz intézett erre
vonatkozd, egyértelmi jognyilatkozattal van lehetdség.

Bankkartyas fizetés:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt &ll6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg.

A Webéaruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat kapja meg a vasarlotél, a Barion Payment Zrt.
pedig kizérdlag a fizetési tranzakcidhoz szlikséges kartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizetdoldalon.

A fizetdoldal adattartalmarol a Webaruhdz nem értesiil, azokat csak a Barion Payment Zrt. érheti el. A
tranzakci6 eredményérdl a fizetést kovetden a Webaruhaz oldala tajékoztat.

A kartyas fizetéshez az Ugyfél internet bongész6 programjanak tmogatnia kell az SSL titkositast.

A bankkartyaval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakciot kovetden — ez a bankkartya érvényessége és a
fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti —, a Barion Payment Zrt elinditja a Kértyabirtokos
szamlajanak megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben nem keriilsz visszairanyitasra a fizetdoldalrol a Webaruhdz oldaléra, gy a tranzakcio
sikertelennek mindsiil.

Amennyiben a banki fizet6oldalon a bongész6 ,,Vissza/Back” vagy a ,,Frissités/Refresh” gombjara
kattintasz, illetve bezarod a bongészd ablakot mieldtt visszairanyitasra keriilnél az d&ruhazba, a fizetés
sikertelennek mindsiil.

Amennyiben a tranzakcid eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okarol, részleteirdl bévebben
Kivansz tajékozodni, kérlek, vedd fel a kapcsolatot szamlavezeté bankoddal.

A vasarolt aru ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerll kartyaszamladon.

Atutalasos fizetés:

A rendelés ellenértéke az alabbi bankszamlara utalando:

Név: WellVital Klub Kft.

Bank neve: UniCredit Bank

Bankszamlaszam: 10918001-00000087-92000004

A kozlemény rovatban a megrendelés szamat kell feltlintetni.




A rendelés feldolgozasa a megrendelés ellenértékének beérkezését kdvetden torténik.

Amennyiben munkanapon 10 6raig beérkezik az 6sszeg, még azon a napon.

Ettdl eltérd esetben az 6sszeg beérkezését kovetd munkanapon dolgozzuk fel a megrendelést.
Utanvetes fizetés:

A megrendelt termék vételara és szallitas koltsége a csomag atvételekor egyenlitendd ki.

Utanvétes fizetés koltsége: 490 Ft

Készpenzes fizetés:

Eldre egyeztetett idopontban személyesen is atvehetd a rendelésed Veszprémben, aminek a vételara
készpénzben is kiegyenlithetd a fent részletezett kartyas és eldre utalasos fizetési lehetdségeken tul.

SZALLITASI MODOK ES FELTETELEK

A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Honlapon valo
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyésolja.

Mindegyik szallitasi modhoz 600 Ft dsszekeészitési dij adodik.

Hazhozszallitas:

DPD héazhozszallitas 1.790 Ft.

Posta hazhozszallitas 1.990 Ft

Csomagpont atvétel:
Pick Pack Pont 1.490 Ft.

45.000,- Ft feletti rendelés esetén a kiszallitas ingyenes!

A Szolgaltato logisztikai partnere a Mixpakk Kft.

A MixPakk Kft. végzi a termékek raktarozasat és a csomagok 0sszekészitéseét.

Amikor a megrendelt csomagot a MixPakk Kft. feldolgozta, és a szallitasi modnak megfeleléen a DPD
(Hazhozszallitas) vagy a Sprinter Futarszolgalatnak (Pikk Pakk Pont) atadta, e-mailben értesiti a
Vasarlot. Ezt kovetéen pedig mar a DPD és Sprinter Futarszolgalat kiild e-mailt.

A csomagok leszallitdsanak varhato ideje a rendelés idépontjatol és a fizetési modjatol fugg.
Utanvetes és sikeres bankkartyas fizetés esetén, a munkanapokon 12 6réig leadott rendelések
feldolgozasa még aznap megtorténik.

Az atutalasos fizetés esetén, a rendelés feldolgozasa az 9sszeg beérkezését kovetden torténik.
Amennyiben munkanapon 10 6réig beérkezik az 6sszeg, még aznap megtorténik a rendelés feldolgozasa.
A 10 ora utan beérkez6 atutalasos rendelések feldolgozasa a kovetkez6 munkanapon torténik.

A MixPakk Kft. altal feldolgozott és a szallitoknak (DPD illetve Spinter Futarszolgalat) atadott
rendeléseknek kiszallitasa a kovetkezd munkanaptdl szdmitva az alabbiak szerint torténik:

A héazhozszallitassal kért csomagokat a DPD munkatarsai munkanapokon 8-17 6ra kozott szallitjak ki,
a megrendeléskor megadott cimre. Meghatarozott iddpontra (6rara) torténd kiszallitdst nem vallalnak.
A Pikk Pakk Pontra kért rendelések

— budapesti Pikk Pakk Pontokon 1-2 munkanapon

— vidéki Pikk Pakk Pontokon 3-4 munkanapon belll kerlilnek kihelyezésre.

Mixpakk Kft. csomagolast, szallitast végzo logisztikai cég honlapja:

https://mixpakk.hu/

Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@mixpakk.hu

Telefonszam: +36204281348, +36703366029

Csomag nyomkdveteés: https://mixpakk.hu/nyomkovetes/

Pick Pack Pont ligyfélszolgalat telefonszama: +36 1 803 6300

ELALLASI/FELMONDASI JOG

A fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltak
alapjan 14 napon beliil lehetdsége van indoklas nélkiil a szerz6dést6l elallni.

A fogyasztd az elallasi vagy felmondasi jogat a szerzddés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja.
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Az eléllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato:

Az Eladé kifejezetten felhivja a VVasarlo figyelmét, hogy a VVasarlé6 nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a.) a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszt6 szdmaéra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett
elzetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

b.) olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c.) olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d.) romlandé vagy minéségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

e.) olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f.) olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvélaszthatatlanul vegyiil mas
Aruval;

g.) olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerzodés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott
harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h.) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol,

i.) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j.) hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
k.) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

1.) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmii-
kolesonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra irdnyuld szerzodés
esetében, ha a szerzo0désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m.) a nem téargyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett,
eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat,
tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Tajékoztatjuk a Vasarlokat, hogy a Honlapon megvasarolhaté termékek esetében az elallasi jog
nem gyakorolhato egészségvédelmi és higiéniai okokbol a csomagolas felbontasat kovetoen.

Az elallasi hataridd attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen az Ugyfél vagy az Ugyfél
altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.



Ha az Ugyfél élni kivan elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kteles e-
mailben az info@wellvital.hu cimre elkuldeni.

A fogyasztd az eléllasi vagy felmondasi jogat erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozataval, vagy az lejjebb
talalhato ,,Elallasi nyilatkozatminta” atjan is megteheti.

Az Ugyfél hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt 14 napos hatéridé lejarta
elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

A vasarlo koteles a Terméket a Szolgaltatd szamara haladéktalanul, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsiil, ha a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi vagy atadja a terméket.

(8200 Veszprém, Viola u. 2.)

A termék visszakiildésének kozvetlen koltsége az Ugyfelet terheli.

A Vasarlo6 eléllasa esetén a Szolgaltatd a Termék visszaérkezését kovetden haladéktalanul, legkésobb 14
napon belll visszatériti a fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget.

Amennyiben a Vasarl6 nem szokvanyos szallitast kért, abban az esetben a Szolgaltatd ennek kdltségét
nem koteles megteriteni.

A Szolgéltato a visszatérités soran az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarld mas fizetési mad igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja. A visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag az Ugyfelet semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgéri Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott kotott
szerzddésekrol sz616 17/1999.(11.5.) szama kormanyrendelet szabalyai az iranyadoak.

Elallési nyilatkozatminta erre a linkre kattintva letdltheto.

Elallasi nyilatkozatminta a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

(csak a szerzddeéstol valo elallasi szandek esetén toltse ki €s kiildje el)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjlk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyulo6 szerzodés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

SZAVATOSSAG

Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd szavatolja a termék cseréjét.
Amennyiben a csere termék ara magasabb értékii, az arkiilonbozet az Ugyfelet terheli.

Hibas teljesités miatti csere termék megkuldésének szallitasi koltsége a Szolgaltatdt terheli.

A Vaésarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval k6zolni. A hiba
felfedezésétol szamitott két honapon bell kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

WellVital termékekrol

A WellVital termékeink szabadalmaztatott magyar gyartastechnologiaval (vakuum-szaritassal és vakuum-
beparlassal) eléallitott koncentralt gylimoles-zoldség sliritmény és instantok.

Az instantokat felbontas utan jol zarodoé tarold edénybe kell tolteni, €s hiivos helyen kell tarolni. Sugarzo
ho és fény ne érje. Helytelen tarolds és magas paratartalom esetén az instantok allaga valtozik, mert a
szemcsék Osszetapadnak. Ez a termék beltartalmi értékében nem okoz valtozast.

A Nektar koncentratum felbontas utan jol visszazarva, hiitében tarolando.

Errdl a vasarlast kovetden kiilon levélben is kap téjékoztatast a Vasarlo.

A gyartas soran az Eurdpai Unids mindségi eldirasoknak megfeleld szigortian, mikrobioldgiailag is
ellenérzott ndvényi alapanyagok keriilnek felhasznalasra. A gyartas sordn semmilyen szintetikus
adalékanyag, tartositoszer, aroma, szinezék nem kerl felhasznalasra.

A Szolgaltatd felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a termékek NEM gydgyhatasu készitmények, és nem
étrend kiegészitok!

Az Ugyfél kételes a termékek dsszetevdit illetéen tajékozodni, mert tartalmazhatnak allergén anyagokat,
mint példaul zeller.



mailto:info@wellvital.hu
https://cdn-5d61d073f911c80950251a3a.closte.com/wp-content/uploads/2023/04/elallasi-nyilatkozatminta.pdf
https://wellvital.hu/wp-content/uploads/2023/04/elallasi-nyilatkozat-minta.pdf

Javasolt napi adag felndtteknek:

Instantok 1-2 evékanal

Siritmény 1-2 mokkaskanal

Fogyaszthato: vizben oldva, joghurtba keverve, 6hmagaban elszopogatva.

PANASZKEZELES

A WellVital Klub Kft. a jelen ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezonek tekinti, célja, valamennyi
megrendelést megfeleld mindségben, a Vasarlo teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a
Vasarlonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat az info@wellvital.hu e-mail cimen, illetve a 8200 Veszprém, Viola u. 2. postacimre megkuldott
postai levélkildemény formajaban, vagy telefonon a +3620 5730363-as szdmon (munkanapokon 9-17 6ra
kdzott) jelezheti.

A Szolgaltato a beérkezd panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat
eredményérol, vagy annak elutasitasa esetén a jogorvoslati lehetdségekrol a Vasarlot a panasz kozlésével
azonos modon tajékoztatja. A Szolgaltatd a szObeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikseg szerint
orvosolja. Ha a Vasarlo6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat atadja
a Vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol jegyzokonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Megrendeldnek.

A panaszkezelés dokumentumainak mésolati példanyat a Tarsasag 3 évig megorzi, s azt az ellendrzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatja.

A leirtakon feliil a Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlokat, hogy az Europai Parlament és Tanacs fogyasztoi
jogvitak online rendezéséral, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo 524/2013/EU rendeletével I1étrehozta az un. online
vitarendezési platformot.

E platform célja, hogy eldsegitse a fogyasztok és kereskedok kozatti jogvitak fiiggetlen, partatlan,
atlathato, eredményes, gyors és méltanyos, birosagi eljarason kiviili online rendezését.

Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely elektronikus aton és dijmentesen
elérhet6 az Unio intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.

Az online vitarendezési platform weboldala ide kattintva érhet6 el: LINK

AKALMAZANDO JOG, JOGERVENYESITES

A Szolgaltato és a Vasarlo kozott 1étrejott szerz0dés vonatkozasdban a magyar jog az irdnyado.

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvényrendelkezéseinek megfeleléen, amennyiben a
Szolgaltato és a Vasarlo kdzott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita az Szolgaltatoval valo targyalasok
soran nem rendez6dik, a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo, a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békeélteto testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat az
Szolgaltato székhelye (8200 Veszprém, Viola u. 2.) szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is.

A Szolgéltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békélteto testiileti eljarast. Az
egyszeriibb és a gyorsabb iigyintézés érdekében javasolt a Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
megjelolése eljard hatosagkent.

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet elérhetéségei: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 115-116.); Tel.:
+36-88-814-121 (iigyfélfogadasi idében), +36-88-814-111 (titkarsag); E-mail:
info@bekeltetesveszprem.hu; web: www.bekeltetesveszprem.hu.

A békeltetd testiiletekrol részletesen itt tdjékozodhat: LINK

A Békéltet6 Testiiletek orszagos listajat erre a linkre kattintva tudod megtekinteni.

Az Szolgaltato és a Vasarlok kozott esetleg felmertil6 vitas kérdéseket békés uton rendezik, vagy,
amennyiben ez nem lehetséges, a Vvitas ligyeket megoldas céljabol a Felek birésaghoz fordulhatnak,
aminek illetékességet a Polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény alapjan az fogyasztd
lakéhelye hatarozza meg.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://bekeltetes.hu/tartalom/21/menu/8
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FELELOSSEG

A Szolgéltat6 kizar minden feleldsséget az Ugyfél altal megvalositott esetleges jogsértésekeért.
Amennyiben az Ugyfél a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, kiteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszemii eljarasa sordn a jelzést megalapozottnak talalja,
jogosult az informéacio haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

A Szolgaltatot a termékek hibatlansagaért a fogyasztovédelmi tajékoztatd szerint terheli szavatossag.

SZELLEMI TULAJDON

A Honlap és annak szoveges és képi, valamint szerkezeti felépitése egyéni eredeti jelleget hordoz, igy
szerzOi jogi védelem alatt all. A Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja a Honlapon megjelenitett
valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve méas szellemi alkotasnak. A Honlapon
felhasznalt képek részben a WellVital Klub kft., illetve https://canva.com, a

https://www.123rf.com, https://freepik.com tulajdonéat képezik.

A Honlap tartalméanak masolasa, egészének, vagy részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
nyomtatasa kizarolag a Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Honlap feliiletén talalhatd
kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznalatara, hasznositéséara.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve
1d6k6zonkeént modositsa, hogy az tiikkrozze a weboldal miikodési modjat és feltételeit, vagy a jogszabalyi
kornyezet valtozasat. Ilyen esetekben az Altalanos Szerzédési Feltételek modositott valtozata jelenik meg
az oldalon. Az Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmat érdemes id6rél-idore figyelni a Weboldalon. Az
Altalanos Szerzédési Feltételek ellen, azok Weboldalon torténd kdzzétételét kovetden, a
Vasarlo/Felhasznalo tiltakozhat.

A Szolgaltatd a mddositasokrdl az Ugyfeleket a Honlap feliiletén keresztiil tajékoztatja.

A modositast kdvetéen a Honlap hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Honlapon keresztiil és az ott
biztositott modon azokat kifejezetten elfogadja. Ismételt szerzédéskotés esetén a korabban mar szerzodést
koté Ugyfél a fenti tajékoztatas esetleges elmaradasa esetén sem hivatkozhat a korabban hatalyos ASZF
tartalmara, mint a Felek kozott kialakult és alkalmazott szerzodési gyakorlatra.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy killondsen a Ptk., az Elkertv. és az
elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) rendelkezései az iranyadok.
Figyelemmel a szerz6déses kotelezettségekre alkalmazando jogrol szold 593/2008. szamt EK rendelet
(Roma 1. rendelet) 6. cikk (2) bekezdésére, amennyiben a fogyasztoként eljaré Ugyfél szokasos
tartozkodasi helye szerinti jog magasabb védelmet biztosit az Ugyfél részére a magyar joghoz képest, a
fogyaszt6 szokasos tartozkodasi helye szerinti jog rendelkezése alkalmazando.

Hatalybalépés datuma: 2024.03.28.
WellVital Klub Kft.
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